POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

Prawo odstagpienia od umowy sprzedazy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od ninigjszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakigjkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
(w przypadku umow o $wiadczenie ustug)/ od dnia, w ktorym weszli w Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa - weszta
w posiadanie rzeczy, a w przypadku rzeczy dostarczanych partiami - z dniem wejscia w posiadanie
ostatnigj z rzeczy. W przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony
- z chwilg wejscia w posiadanie pierwszej z rzeczy przez Panstwa lub osobe trzecig - wskazang

przez Panstwa (inng niz przewoznik).

UWAGA - zgodnie z Regulaminem, prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku
produktow na zamowienie - kiedy przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany (tzw.

towar na zamowienie).

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy musza Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji
o odstgpieniu od ninigjszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo

wystane pocztg lub pocztg elektroniczna).

Nasze dane do kontaktu: Lilly and Swan Matgorzata tugowska z siedzibg przy ul. Startowa 2,

02-248 Warszawa, e-mail: hello@lillyandswan.pl, telefon: +48 576 604 874.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od ninigjszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od ninigjszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,

jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
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Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku

z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu

dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie).

Prosimy odestac lub przekazac nam Produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie poznigj niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy. Termin

jest zachowany, jesli odesla nam Panstwo rzecz przed uptywem 14 dni.

Beda musieli Panstwo poniesc¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, o ile nic innego nie wynika

z Oferty.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmnigjszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego

W sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Zwracany Produkt powinien byc¢ zapakowany w oryginalne opakowanie wraz z nieuszkodzonymi
tzw. ,obejmami”, stanowigcymi wazna czesc ochrony lampki przed uszkodzeniami oraz w miare
mozliwosci z wykorzystaniem wszystkich zabezpieczen dotgczonych do zamowienia. Jezeli
elementy opakowania zostang uszkodzone w transporcie lub przy otwieraniu paczki przez Panstwa
- wowczas majg Panstwo obowigzek zabezpieczy¢ lampke w inny, rownowazny sposob, ktory

zabezpieczy lampke w transporcie.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do tej

chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od ninigjszej umowy.



